
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบ้านแท่น   
ที ่ ชย ๕๓๐๐๑.๑/-                         วันที ่ ๑๗ ตุลาคม ๑๕๖๖ 
เรื่อง สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

เรียน นายกเทศมนตรตี าบลบ้านแท่น  
สิ่งท่ีส่งมาด้วย รายงานสถิติผู้มาติดต่อและใช้บริการตามภารกิจงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  เรื่องเดิม 
   ตามพระราชบัญญัติการอ านวยการความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. ๒๕๕๘, พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื่อเป็นการด าเนินงานตามภารกิจ อ านาจหน้าที่
ของเทศบาลต าบลบ้านแท่น และอ านวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุดเดียว และตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับท าให้การปฏิบัติ
ราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูล
ข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น   
 
  ข้อเท็จจริง 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ – กันยายน ๒๕๖๖ มีประชาชนมาใช้
บริการ ณ จุดบริการเทศบาลต าบลบ้านแท่น ในด้านต่าง ๆ โดยแยกประเภทเป็น ผู้รับบริหารที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ และผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service รายละเอียดตามแบบรายงานสถิติท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

 
ข้อเสนอ 

  เพื่อให้รายงานสถิติของผู้ที่มาใช้บริการงานในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบ้านแท่น ได้รับ
การแก้ไขความเดือดร้อน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนงานในอนาคต เพื่อให้เกิดการพัฒนาให้บรรลุ
ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน ารายงานวสถิติเผยแพร่ลงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 
 

(นางสาวประถมาภรณ์ นรสิงห์) 
นิติกร 

 
 
 



๒ 
 

ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
  

 
(นายวิชาญ น้อยลา) 

หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 
ความเห็นของปลัดเทศบาล 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
 

(นายโกศล ใจเอ็นดู) 
รองปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 

ปลัดเทศบาล 
 
ความเห็นของนายกเทศมนตรีต าบลบ้านแท่น 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
 

(นายสุชน พงษ์สระพัง) 
นายกเทศมนตรีต าบลบ้านแท่น  

 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ของเทศบาลต าบลบ้านแท่น อ าเภอบ้านแท่น จังหวัดชัยภูม ิ

สรุปข้อมลูสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
รวม 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 ค าร้องขอความช่วยเหลือเรื่องทั่วไปของประชาชน 2 1 2 0 0 3 0 0 0 0 4 0 12 

2 การร้องเรียนร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 การร้องเรียนร้องทุกข์การทุจรติและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 งานให้บริการข้อมูลข่าว ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารฯ พ.ศ. 2540 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณภยั 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 1 3 7 

6 สนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยผูสู้งอายุ 26 0 0 4 1 6 13 0 0 8 2 0 60 

8 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยงัชีพผู้พิการ 1 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 6 

9 การขอข้ึนทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพเอดส ์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 การลงทะเบยีนเพื่อขอรับสิทธ์ิเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงเด็กแรกเกิด 0 4 1 0 1 0 0 0 3 1 0 0 10 

11 ผู้มาตดิต่อขอรับเช็ค 3 2 3 2 1 2 1 3 1 1 4 1 24 

12 ภาษีป้าย 1 0 2 0 112 50 10 1 5 4 1 0 186 

 

 



สรุปข้อมลูสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ต่อ 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
รวม 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

13 การช าระค่าขยะมลูฝอย 5 6 11 76 31 83 53 50 56 42 50 45 508 

14 การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง 5 0 0 0 0 0 0 0 35 42 62 0 144 

15 อากรโรงฆ่าสัตว/์จ าหน่ายสตัว์ 3 6 7 15 21 12 10 5 3 5 5 5 97 

16 ใบอนุญาตเกี่ยวกับโฆษณาโดยการใช้เครื่องขยายเสียง 1 0 1 0 0 5 10 2 1 4 3 5 32 

17 การช าระค่าปรับผดิสญัญา 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 

18 การช าระค่าขายแบบพิมพ์ค าร้อง 0 0 2 3 9 3 5 0 0 0 0 0 22 

19 การช าระค่าธรรมเนียมทะเบียนราษฎร 0 0 1 7 1 6 4 3 2 4 2 2 32 

20 การตรวจแบบแปลน 0 0 0 2 2 0 4 5 3 1 2 3 22 

21 การช าระค่าธรรมเนียมออกใบรับรองจ าหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร 0 0 0 1 0 1 5 0 0 5 3 2 17 

22 การช าระต่อใบอนุญาตจ าหนา่ยสนิค้า (ประกอบกิจการ/ผูร้ับจ้างใหบ้ริการ) 0 0 0 2 7 7 9 0 5 6 5 1 42 

23 ทะเบียนพาณิชย ์ 0 0 0 2 1 0 5 0 0 3 4 1 16 

24 ลงทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์การจัดการศพ 0 0 0 4 5 4 0 2 1 4 3 0 23 

25 งานฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อ (โควิด-19) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 งานฉีดพ่นยุงลาย 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

27 งาน (บริการ) - เครื่องจักรกล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 



สรุปข้อมลูสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) ต่อ 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
รวม 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

28 งาน (บริการ) - ล้างตลาด และลานวัด 1 0 0 2 0 0 2 0 1 2 1 0 9 

29 งาน (บริการ) – ตัดต้นไม่ กิ่งไม ้ 1 1 3 0 2 4 0 3 4 0 5 1 24 

30 งาน (บริการ) – เต็นท์ และเกา้อี้ 0 0 0 1 0 4 0 2 0 1 0 0 8 

               

รวม 52 13 33 121 196 192 133 78 120 134 157 69 1,298 
 

สรุปข้อมลูสถิติผู้รับบริการผ่านชอ่งทาง E-service 

ที ่ งานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
รวม 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 ขอรับความช่วยเหลือของประชาชน (ท่ัวไป) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 แจ้งน ้าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 การให้บริการ Internet 5 4 1 2 3 2 5 2 1 6 1 1 33 

               

รวม 5 4 1 2 3 2 5 2 1 6 1 1 33 

 
หมายเหตุ : หากเดือนใด ไม่มผีู้มาใช้บริการในงานนั้น ๆ ให้แสดงสถติิเป็น “0” 

 



 

สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 

 เทศบาลต าบลบ้านแท่น ได้ให้บริการรประชาชนควบคุมกิจการตามภารกิจทุกด้าน ตามที่กฎหมายก าหนดและได้ให้อ านาจไว้แก่เทศบาลต าบลบ้านแท่น โดยการบริการประชาชนได้ด าเนินการอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และได้ค านึงถึงความต้องการของประชาชนในเขตพื้นท่ี พร้อมท้ังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ และนโยบายของ

ผู้บริหารเทศบาลต าบลบ้านแท่น เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริหาร ณ จุดบริการ (Walk-in) ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 จ านวน 1,298 ราย 

 2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service        จ านวน 33 ราย  

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ส าหรับการบริการผ่านช่องทาง E-service ที่มีผู้ใช้บริการน้อย เนื่องจากประชาชนต้องการค าตอบในทันที และประชาชนส่วนใหญ่ไม่สันทัดในการพิมพ์ข้อความผ่านทางช่องทางออนไลน์  

2. ประชาชนส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการเป็นผู้สูงอายุ และมักจะมาด้วยตนเอง  
 

 

 

(นางสาวประถมาภรณ์ นรสิงห์) 

ต าแหน่ง นิติกร 

ผู้รายงาน 

 

 

 

(นายสุชน พงษ์สระพัง) 

ต าแหน่ง นายกเทศมนตรีต าบลบ้านแท่น 

ผู้รับรองรายงาน 


