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แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 เทศบาลตําบลบานแทน ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานแทน หรือ

หนวยงานตาง ๆ ที่มาติดตอใชบริการงานเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการ

แกไขขอบกพรองของการใหบริการดานตาง ๆ ใหมปีระสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของผูมารับบริการมากยิ่งขึ้นตอไป 

สวนที่ ๑ ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 

เพศ (  ) ชาย (  ) หญิง (  ) อื่น ๆ .................. 

อาย ุ (  ) ตํ่ากวา ๒๐ ป  (  ) ๒๐ - ๔๐ ป  (  ) ๔๑ - ๖๐ ป  (  ) ๖๐ ปขึ้นไป 

ระดับการศึกษา (  ) ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  (  ) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

  (  ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  (  ) สูงกวาปริญญาตร ี

อาชีพ (  ) นักศึกษา (  ) ขาราชการ (  ) พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ (  ) เกษตรกร  

(  ) ธุรกิจสวนตัว (  ) อื่น ๆ ............................................. 

สวนที่ ๒ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานที่ ๑ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

๑. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      

๒. ความรวดเร็วในการใหบริการ      

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ      

๔. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง)      

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ      

ดานที่ ๒ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนมิตร อัธยาศัยด ี      

๒. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

๓. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ให

คําแนะนําไดเปนอยางด ี

     

๔. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

๕. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน      

ดานที่ ๓ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

๑. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า      

๓. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

๔. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

๕. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ      

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริกหาร      

๗. ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

๘. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารใหความรู      

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ควรปรับปรุง 

ดานที่ ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

๑. ไดรับบริการตรงตามความตองการ      

๒. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน      

๓. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของหนวยงาน      

สวนที่ ๓ ทานคิดวาเทศบาลตําบลบานแทนควรปรับปรุงในดานใด (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ)  

(  ) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน (  ) ดานสถานที่ในการบริการขอมูลขาวสาร 

(  ) ดานขอมูลขาวสารที่ใหแกประชาชน  (  ) ดานบริการการรับชําระภาษ ี  (  ) อื่น ๆ .................................................. 

 



 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจในการเขาใชบริการ ณ เทศบาลตําบลบานแทน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลบานแทน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผูมาใชบริการ และเพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนการงานของหนวยงานใหสอดคลอง

กับบริบทปจจุบัน โดยกลุมเปาหมาย คือ ผูมารับบริการ ณ เทศบาลตําบลบานแทน จํานวน ๑๐๐ คน ตั้งแต

ว ันที ่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๒๔ กันยายน ๒๕๖๕ เครื ่องมือเครื ่องใชในการสํารวจความพึงพอใจเปน

แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกออกเปน 

๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

  ดานท่ี ๑ ดานข้ันตอนและกระบวนการใหบริการ 

  ดานท่ี ๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  ดานท่ี ๓ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

  ดานท่ี ๔ ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

 ตอนท่ี ๓ ปญหา/ขอเสนอแนะ โดยแบงออกเปนระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

  ระดับ ๑  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

  ระดับ ๒  หมายถึง  นอย 

  ระดับ ๓  หมายถึง  ปานกลาง 

  ระดับ ๔  หมายถึง  มาก 

  ระดับ ๕  หมายถึง  มากท่ีสุด 

๑. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ชาย   จํานวน ๔๑ คน  รอยละ ๔๑.๐๐  

 หญิง   จํานวน ๕๙ คน  รอยละ ๕๙.๐๐  

รวม   จํานวน ๑๐๐ คน รอยละ ๑๐๐.๐๐ 

อายุ ต่ํากวา ๒๐ ป  จํานวน ๕ คน  รอยละ ๕.๐๐ 

 ๒๐ - ๔๐ ป  จํานวน ๓๐ คน  รอยละ ๓๐.๐๐ 

 ๔๑ - ๖๐ ป  จํานวน ๔๕ คน  รอยละ ๔๕.๐๐ 

 ๖๐ ปข้ึนไป  จํานวน ๒๐ คน  รอยละ ๒๐.๐๐ 

 รวม   จํานวน ๑๐๐ คน รอยละ ๑๐๐.๐๐ 

 

 



- ๒ - 

 

ระดับการศึกษา  

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   จํานวน ๓๓ คน  รอยละ ๓๓.๐๐ 

 มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน ๔๘ คน  รอยละ ๔๘.๐๐ 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา   จํานวน ๑๓ คน  รอยละ ๑๓.๐๐ 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา   จํานวน ๖ คน  รอยละ ๖.๐๐ 

 สูงกวาปริญญาตรี   จํานวน ๐ คน  รอยละ ๐.๐๐ 

 รวม     จํานวน ๑๐๐ คน รอยละ ๑๐๐.๐๐ 

อาชีพ นักศึกษา    จํานวน ๔ คน  รอยละ ๔.๐๐ 

 ขาราชการ    จํานวน ๔ คน  รอยละ ๔.๐๐ 

 พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหากิจ  จํานวน ๖ คน  รอยละ ๖.๐๐ 

 เกษตรกร    จํานวน ๗๐ คน  รอยละ ๗๐.๐๐ 

 ธุรกิจสวนตัว    จํานวน ๖ คน  รอยละ ๖.๐๐ 

 อ่ืน ๆ      จํานวน ๑๐ คน  รอยละ ๑๐.๐๐ 

 รวม     จํานวน ๑๐๐ คน รอยละ ๑๐๐.๐๐ 

 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอเทศบาลตําบลบานแทน 

เปาหมายของกลุมตัวอยาง ๑๐๐ คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ ๔๙.๐๐ อายุระหวาง ๔๑ - ๖๐ ป 

คิดเปนรอยละ ๔๕.๐๐ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ มัธยมศึกษาตน/ปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๔๘.๐๐ 

ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจสวนใหญเปนเกษตร คิดเปนรอยละ ๗๐.๐๐ รองลงมา คือ อาชีพอื่น ๆ คิด

เปนรอยละ ๑๐.๐๐  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ตอนท่ี ๒ แบบความพึงพอใจตอการใหบริการ  
หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(๕) 

มาก 

(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

นอย 

(๒) 

ควรปรับปรุง 

(๑) 

ดานที่ ๑ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

๑. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว ๒๒ ๖๐ ๒๐ ๐ ๐ 

๒. ความรวดเร็วในการใหบริการ ๒๕ ๕๕ ๒๐ ๐ ๐ 

๓. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนการใหบริการ ๓๐ ๔๘ ๒๒ ๐ ๐ 

๔. ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง) ๒๖ ๔๗ ๒๖ ๑ ๐ 

๕. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ ๒๙ ๖๑ ๑๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๓๒ ๒๗๑ ๙๘ ๑ ๐ 

รอยละ ๒๖.๔ ๕๙.๒๐ ๑๙.๖๐ ๐.๒๐ ๐ 

ดานที่ ๒ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

๑. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนมิตร อัธยาศัยด ี ๒๔ ๖๐ ๑๖ ๐ ๐ 

๒. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ของเจาหนาที่ผูใหบริการ ๒๒ ๕๖ ๒๒ ๐ ๐ 

๓. เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ให

คําแนะนําไดเปนอยางด ี

๒๗ ๕๘ ๑๕ ๐ ๐ 

๔. เจาหนาที่ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ ๒๘ ๕๕ ๑๗ ๐ ๐ 

๕. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ๑๗ ๖๒ ๒๑ ๐ ๐ 

รวม ๑๑๘ ๒๙๑ ๙๑ ๐ ๐ 

รอยละ ๒๓.๖๐ ๕๘.๒๐ ๑๘.๒๐ ๐ ๐ 

ดานที่ ๓ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

๑. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ๒๕ ๕๖ ๑๘ ๑ ๐ 

๒. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า ๓๕ ๕๐ ๑๒ ๓ ๐ 

๓. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม ๒๒ ๔๖ ๑๘ ๑๔ ๐ 

๔. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ๒๑ ๖๖ ๑๒ ๑ ๐ 

๕. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือ ๒๒ ๔๙ ๒๙ ๐ ๐ 

๖. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบสะดวกตอการติดตอใชบริก

หาร 

๑๙ ๔๙ ๒๒ ๑๐ ๐ 

๗. ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ๓๖ ๔๔ ๑๘ ๒ ๐ 

๘. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและเอกสารใหความรู ๒๗ ๔๐ ๒๑ ๑๒ ๐ 

รวม ๒๐๗ ๔๐๐ ๑๕๐ ๔๓ ๐ 

รอยละ ๒๕.๘๙ ๕๐ ๑๘.๗๕ ๕.๓๗ ๐ 

ดานที่ ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

๑. ไดรับบริการตรงตามความตองการ ๔๗ ๕๓ ๐ ๐ ๐ 

๒. ไดรับบริการที่คุมคา คุมประโยชน ๓๓ ๖๐ ๗ ๐ ๐ 

๓. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการของหนวยงาน ๓๐ ๕๓ ๑๕ ๒ ๐ 

รวม ๑๑๐ ๑๖๖ ๒๒ ๒ ๐ 

รอยละ ๓๖.๖๗ ๕๕.๓๓ ๗.๓๓ ๐.๖๗ ๐ 

ความพึงพอใจภาพรวม (รอยละ) ๒๘.๑๔ ๕๔.๔๓ ๑๕.๙๗ ๑.๕๖ ๐ 

 

 ตอนที่ ๒ แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานแทน 

สามารถประมวลผลไดดังน้ี 



- ๓ - 

 

 ดานท่ี ๑ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

  - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๖.๔๐ 

  - พึงพอใจมาก  รอยละ ๕๔.๒๐ 

  - พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๙.๖๐ 

  - พึงพอใจ  รอยละ ๐.๒๐ 

  - พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐ 

 ดานท่ี ๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๒๓.๖๐ 

  - พึงพอใจมาก  รอยละ ๕๘.๒๐ 

  - พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๒๐ 

  - พึงพอใจ  รอยละ ๐ 

  - พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐ 

 ดานท่ี ๓ ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 

  - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๘.๘๘ 

  - พึงพอใจมาก  รอยละ ๕๐.๐๐ 

  - พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๗๕ 

  - พึงพอใจ  รอยละ ๕.๓๗ 

  - พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐ 

 ดานท่ี ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

  - พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๖.๖๗ 

  - พึงพอใจมาก  รอยละ ๕๕.๓๓ 

  - พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๗.๓๓ 

  - พึงพอใจ  รอยละ ๐.๖๗ 

  - พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐ 

ตอนท่ี ๓ ทานคิดวาเทศบาลตําบลบานแทนควรปรับปรุงในดานใด  

ดานการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน จํานวน  -  คน 

ดานสถานท่ีในการบริการขอมูลขาวสาร  จํานวน  -  คน 

ดานขอมูลขาวสารท่ีใหแกประชาชน  จํานวน  -  คน 

ดานบริการการรับชําระภาษี   จํานวน  -  คน 

ดานอ่ืน ๆ (ระบุ)     จํานวน  -  คน 

 

 

 



- ๔ -    

 

 จุดเดนของการใหบริการ 

  ๑. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (การแตง

กาย สุภาพเรียบรอย) 

  ๒. ไดรับการบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 

  ๓. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

  ๔. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 

 ขอเสนอแนะ 

  ๑. สถานท่ีใหบริการคับแคบ 

  ๒. เอกสารคูมือควรเพ่ิมรายละเอียดมากกวาน้ี 

  ๓. ควรประชาสัมพันธผลการประเมินน้ีแกประชาชน 

 

 

 

     

 
 
 
 


