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คํานํา 

 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ      

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ของคณะกรรมการขับเคล่ือนยุทธ

ศาสตราติ เพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ เทศบาลตําบลบานแทน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตําบลบานแทน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการดําเนินการที่แตกตางจาก

คูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขทั่วไป และเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่รัฐ มีชองทางในการดําเนินการรองเรียนและไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนอยาง

เหมาะสม เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาตําบลบานแทนใหดีย่ิงข้ึน 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล งานนิติการ 

เทศบาลตําบลบานแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลบานแทน 2 

 

 

๑.  หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน มีบทบาทหนาที ่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในดานของการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน        

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลบานแทน ในการกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 

ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต

โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและการคุมครองจริยธรรมไปสูการ

ปฏิบัติตามแผน/โครงการที่วางไวสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนี

ภาพลักษณของประเทศไทย  

 ในการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนการงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา 

“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเรื่องเกี่ยวกับ

งานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถาม หรือแจง

การดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล”       

ซึ่งอํานาจหนาที่ในการดําเนินการเกี่ยกับการรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่เทศบาลตําบลบานแทนจําเปนจะตองดําเนินการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชน เพื ่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม           

มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

 

๒.  วัตถุประสงค 

 ๒.๑  เพื่อใหบุคลากรผูที ่เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๒  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนหรือการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเปนแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับเร่ืองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๓  เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขาปฏิบัติงาน

ใหมพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอก หรือผูใหบริการให

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที ่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน 
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 ๒.๔  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 

 

๓.  คําจํากัดความ 

 “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตตาง ๆ ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตําบลบาน

แทน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ

จัดจางของเทศบาลตําบลบานแทน การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐใน

สังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน  

 “ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปช่ัน  

 “เจาหนาท่ี” หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ในสังกัดเทศบาลตําบลบานแทน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยาง

หนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงานราชการ ไมวาการ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่นั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท

เลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 

๔.  สถานท่ีต้ัง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน ๑๘๙ หมูที่ ๓ ตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

๓๖๑๙๐ 

 

๕.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลบานแทน 

 

๖.  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 เทศบาลตําบลบานแทน มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญ

ในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน โดยมีอํานาจหนาท่ีดังน้ี 

 ๖.๑  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

 ๖.๒  ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 ๖.๓  ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ

ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
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๖.๔  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

๖.๕  ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๖.๖  ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๖.๗  ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

๗.  ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

 ๗.๑  ไปรษณีย สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน เลขท่ี ๑๘๙ หมู ๓ ตําบลบานแทน อําเภอบานแทน 

จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๑๙๐ 

 ๗.๒  เว็บไซตเทศบาลตําบลบานแทน https://www.banthaenlocal.go.th 

 ๗.๓  Facebook page เทศบาลตําบลบานแทน 

 ๗.๔  รองเรียนดวยตนเอง 

 ๗.๕  ทางโทรศัพท ๐๔๔ ๘๘๗ ๐๒๑ 

 

๘.  หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๘.๑  หลักเกณฑการรองเรียน 

        ๑. เรื่องที่จะตองนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เน่ืองมาจากเจาหนาท่ีในกรณีดังตอไปน้ี 

  ๑)  กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  ๒)  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

  ๓)  ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

  ๔)  ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

  ๕)  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

        ๒. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มูลมิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลท่ี

ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 ๘.๒  ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี 

        ๑. ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลลติดตอกลับ 

        ๒. ช่ือหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

        ๓. การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว หรือชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการ

สืบสวนสอบสวน 
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        ๔. คําขอของผูรองเรียน 

        ๕. ลายมือช่ือของผูรองเรียน 

        ๖. ระบุวัน เดือน ป  

        ๗. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

        ๘. กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรวนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะราบท่ีระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทาน้ัน 

 ๘.๓  เร่ืองรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

        ๑. ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 

        ๒. ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

 

๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ๙.๑  เจาหนาที่เทศบาลตําบลบานแทน รับเรื่องรองเรียน/เรื่องการแจงเบาะวแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 

 ๙.๒  เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา ในกรณีเปนลักษณะ

บัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในคูมือน้ี 

 ๙.๓  ถาหากเห็นวาเรื่องรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่แนะนําใหผู

รองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอไมสมบูรณนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือผู

ร องเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที ่ก ําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอเรียนดังกลาวตอ

นายกเทศมนตรีตําบลบานแทนดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนเทาท่ีสามารถกระทําได 

 ๙.๔  กรณีที ่เห็นสมควรแตงตั ้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผู ใดตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

 ๙.๕  ใหคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และ

พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

พรอมททั้งทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตําบลบานแทน วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน

หรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลตามที่ถูกกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ

นายกเทศมนตรีตําบลบานแทนและยุติเร่ือง 

 ๙.๖  ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูก

กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

 ๙.๗  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีตําบลบานแทน

ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับแตงต้ัง 

 ๙.๘ เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหแจงผูรองเรียนทราบภายในเวลา ๑๕ วัน  
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เทศบาลตําบลบานแทน ๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผาน Facebook 

๔. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

๕. รองเรียนดวยตนเอง 
ทะเบียนหนังสือรับ 

เสนอผูบังคับบัญชา 

ประสานหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเร่ือง ไมยุติเร่ือง 

แจงผูรองเรียนทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการรายงาน

ผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 
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๑๐. การรับและตรวจสอบขอเท็จจริง/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

เร่ืองรองเรียน 

หมายเหตุ 

รองเรียนผานไปรษณีย ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

รองเรียนผานทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐๔๔ ๘๘๗ ๐๒๑ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 
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ภาคผนวก 
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน 

อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

                 วันท่ี..............เดือน...................................พ.ศ................. 

เร่ือง ............................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบานแทน 

 ขาพเจา.........................................................................อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.............................

หมูท่ี............ตําบล...........................อําเภอ..........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย.....................

โทรศัพท...........................................อาชีพ.....................................เลขบัตรประชาชน......................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพื่อใหเทศบาลตําบล

บานแทน พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ือง (รายละเอียด)............................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ      

โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

 ๑. .................................................................................................. จํานวน ........... ชุด 

 ๒. .................................................................................................. จํานวน ........... ชุด 

 ๓. .................................................................................................. จํานวน ........... ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

    (..........................................................) 

    ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 



  
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลบานแทน 10 

 

 

รายงานสถิติการรับแจงเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 

เดือน 
จํานวนเร่ือง

รองเรียน 

ดําเนินการ

เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 
ยังไมไดดําเนินการ 

ตุลาคม     

พฤศจิกายน     

ธันวาคม     

มกราคม     

กุมภาพันธ     

มีนาคม     

เมษายน     

พฤษภาคม     

มิถุนายน     

กรกฎาคม     

สิงหาคม     

กันยายน     

รวม     

 


