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คํานํา 

 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ      

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ของคณะกรรมการขับเคล่ือนยุทธ

ศาสตราติ เพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวย การปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ เทศบาลตําบลบานแทน จึงไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตําบลบานแทน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการดําเนินการที่แตกตางจาก

คูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขทั่วไป และเพื่อเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียจากการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่รัฐ มีชองทางในการดําเนินการรองเรียนและไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนอยาง

เหมาะสม เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาตําบลบานแทนใหดีย่ิงข้ึน 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล งานนิติการ 

เทศบาลตําบลบานแทน 
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๑.  หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน มีบทบาทหนาที ่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของ

สวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในดานของการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน        

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลบานแทน ในการกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก 

ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกันการทุจริต

โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและการคุมครองจริยธรรมไปสูการ

ปฏิบัติตามแผน/โครงการที่วางไวสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคาดัชนี

ภาพลักษณของประเทศไทย  

 ในการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนการงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่สอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดวา 

“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเรื่องเกี่ยวกับ

งานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถาม หรือแจง

การดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล”       

ซึ่งอํานาจหนาที่ในการดําเนินการเกี่ยกับการรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ

ชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่เทศบาลตําบลบานแทนจําเปนจะตองดําเนินการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของประชาชน เพื ่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม           

มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

 

๒.  วัตถุประสงค 

 ๒.๑  เพื่อใหบุคลากรผูที ่เกี ่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๒  เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนหรือการแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเปนแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับเร่ืองเรียนรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๓  เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขาปฏิบัติงาน

ใหมพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอก หรือผูใหบริการให

สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที ่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน 
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 ๒.๔  เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 

 

๓.  คําจํากัดความ 

 “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตตาง ๆ ของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตําบลบาน

แทน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ

จัดจางของเทศบาลตําบลบานแทน การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐใน

สังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน  

 “ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส” หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปช่ัน  

 “เจาหนาท่ี” หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ในสังกัดเทศบาลตําบลบานแทน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือ

หนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยาง

หนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนงานราชการ ไมวาการ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่นั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท

เลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 

๔.  สถานท่ีต้ัง 

 สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน ๑๘๙ หมูที่ ๓ ตําบลบานแทน อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

๓๖๑๙๐ 

 

๕.  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลบานแทน 

 

๖.  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 เทศบาลตําบลบานแทน มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญ

ในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน โดยมีอํานาจหนาท่ีดังน้ี 

 ๖.๑  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวย 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

 ๖.๒  ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

 ๖.๓  ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ

ของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
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๖.๔  คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  

๖.๕  ประสานงานที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๖.๖  ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๖.๗  ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

๗.  ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 

 ๗.๑  ไปรษณีย สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน เลขท่ี ๑๘๙ หมู ๓ ตําบลบานแทน อําเภอบานแทน 

จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๑๙๐ 

 ๗.๒  เว็บไซตเทศบาลตําบลบานแทน https://www.banthaenlocal.go.th 

 ๗.๓  Facebook page เทศบาลตําบลบานแทน 

 ๗.๔  รองเรียนดวยตนเอง 

 ๗.๕  ทางโทรศัพท ๐๔๔ ๘๘๗ ๐๒๑ 

 

๘.  หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๘.๑  หลักเกณฑการรองเรียน 

        ๑. เรื่องที่จะตองนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เน่ืองมาจากเจาหนาท่ีในกรณีดังตอไปน้ี 

  ๑)  กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  ๒)  กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

  ๓)  ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

  ๔)  ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

  ๕)  กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

        ๒. เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มูลมิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแกบุคคลท่ี

ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 ๘.๒  ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปน้ี 

        ๑. ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลลติดตอกลับ 

        ๒. ช่ือหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

        ๓. การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว หรือชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการ

สืบสวนสอบสวน 
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        ๔. คําขอของผูรองเรียน 

        ๕. ลายมือช่ือของผูรองเรียน 

        ๖. ระบุวัน เดือน ป  

        ๗. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) 

        ๘. กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรวนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะราบท่ีระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแนนอนเทาน้ัน 

 ๘.๓  เร่ืองรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

        ๑. ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 

        ๒. ขอรองเรียนท่ีมิไดระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

 

๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ๙.๑  เจาหนาที่เทศบาลตําบลบานแทน รับเรื่องรองเรียน/เรื่องการแจงเบาะวแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 

 ๙.๒  เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา ในกรณีเปนลักษณะ

บัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดในคูมือน้ี 

 ๙.๓  ถาหากเห็นวาเรื่องรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่แนะนําใหผู

รองเรียนแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอไมสมบูรณนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือผู

ร องเรียนไมแกไขขอรองเรียนภายในระยะเวลาที ่ก ําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอเรียนดังกลาวตอ

นายกเทศมนตรีตําบลบานแทนดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการ

พิจารณาเร่ืองรองเรียนเทาท่ีสามารถกระทําได 

 ๙.๔  กรณีที ่เห็นสมควรแตงตั ้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผู ใดตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

 ๙.๕  ใหคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ และ

พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

พรอมททั้งทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตําบลบานแทน วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึน

หรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีที่ไมมีมูลตามที่ถูกกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ

นายกเทศมนตรีตําบลบานแทนและยุติเร่ือง 

 ๙.๖  ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูก

กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

 ๙.๗  ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีตําบลบานแทน

ภายใน ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับแตงต้ัง 

 ๙.๘ เม่ือมีการดําเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด ใหแจงผูรองเรียนทราบภายในเวลา ๑๕ วัน  
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เทศบาลตําบลบานแทน ๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผาน Facebook 

๔. รองเรียนผานทางโทรศัพท 

๕. รองเรียนดวยตนเอง 
ทะเบียนหนังสือรับ 

เสนอผูบังคับบัญชา 

ประสานหนวยงานท่ี

รับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเร่ือง ไมยุติเร่ือง 

แจงผูรองเรียนทราบ 

ส้ินสุดการดําเนินการรายงาน

ผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 
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๑๐. การรับและตรวจสอบขอเท็จจริง/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขา

มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ

เร่ืองรองเรียน 

หมายเหตุ 

รองเรียนผานไปรษณีย ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

รองเรียนผานทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐๔๔ ๘๘๗ ๐๒๑ 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ เวนวันหยุดราชการ 
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ภาคผนวก 

 

 
 



  
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เทศบาลตําบลบานแทน 9 

 

 

แบบคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

สํานักงานเทศบาลตําบลบานแทน 

อําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ 

                 วันท่ี..............เดือน...................................พ.ศ................. 

เร่ือง ............................................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลบานแทน 

 ขาพเจา.........................................................................อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี.............................

หมูท่ี............ตําบล...........................อําเภอ..........................จังหวัด...........................รหัสไปรษณีย.....................

โทรศัพท...........................................อาชีพ.....................................เลขบัตรประชาชน......................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ เพื่อใหเทศบาลตําบล

บานแทน พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเร่ือง (รายละเอียด)............................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ      

โดยขาพเจาขอสงหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

 ๑. .................................................................................................. จํานวน ........... ชุด 

 ๒. .................................................................................................. จํานวน ........... ชุด 

 ๓. .................................................................................................. จํานวน ........... ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

    (..........................................................) 

    ผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
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รายงานสถิติการรับแจงเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 

เดือน 
จํานวนเร่ือง

รองเรียน 

ดําเนินการ

เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง

ดําเนินการ 
ยังไมไดดําเนินการ 

ตุลาคม     

พฤศจิกายน     

ธันวาคม     

มกราคม     

กุมภาพันธ     

มีนาคม     

เมษายน     

พฤษภาคม     

มิถุนายน     

กรกฎาคม     

สิงหาคม     

กันยายน     

รวม     

 


